Warszawa, dnia 25 marca 2019 .

PGW WP KZGW w Warszawie
00-844 Warszawa

ul. Grzybowska 80/82

Nr sprawy: KIO/Z0-01/19.

ZAPYTANIE OFERTOWE — ROZEZNANIE RYNKU

Zamawiajgcy — PGW WP, zaprasza do skladania ofert cenowych na przeprowadzenie audytu urzadzen
peryferyjnych  (drukarek, urzadzen  wielofunkcyjnych ~ MFP,  kserokopiarek,  skaneréw)
z wykorzystaniem metod pozwalajagcych na monitorowanie i bilingowanie procesu produkcji
dokumentéw przez PGW WP i podleglych jednostek na terenie catego kraju. Dokumentacja, ktdra
powstanie po planowanym audycie ma by¢ podstawg do ogtoszenia przez Zamawiajgcego postepowania
przetargowego, ktdrego celem jest wdrozenie ekonomicznego i spdjnego systemu wydruku dla catej
firmy opartego na dzierzawie urzadzen z zapewnieniem ich obstugi biezacej, serwisu, dostawy
materiatéw eksploatacyjnych oraz papieru.

Oferty cenowe prosze przesta¢ na adres mailowy: piotr.sajewski@wody.gov.pl w terminie do 28 marca
2019 r. do godziny 13:00. W temacie maila prosze wpisac , audyt systemow druku w PGW WP".

1. Dane Zamawiajacego
PGW WP KZGW ul. Grzybowska 80/82 00-844 Warszawa
2. Opis przedmiotu zamdwienia:

2.1. Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie audytu wszystkich urzadzen peryferyjnych
zwanych dalej urzadzeniami w postaci drukarek, urzadzen wielofunkcyjnych (MFP), kserokopiarek,
skanerow eksploatowanych przez Zamawiajgcego. Audyt obejmuje proces produkcji dokumentow
(przez produkcje dokumentdow Zamawiajacy rozumie drukowanie, kopiowanie, skanowanie,
faksowanie dokumentow).

2.2. Celem audytu jest osiggniecie maksymalnej funkcjonalnosci przy zachowaniu minimalnych
kosztow funkcjonowania urzadzen objetych audytem poprzez optymalne rozmieszczenie urzadzen
oraz redukcje ich ilosci i generowanych przez nie kosztéw. Celem zamawiajgcego jest catkowite
przejicie na system dzierzawy urzadzen bez koniecznosci posiadania wiasnego sprzetu.

Wykonawca powinien w ramach audytu dokona¢ dokiadnej analizy infrastruktury drukowania,
rzeczywistych potrzeb Zamawiajagcego w tym zakresie oraz wskaza¢ drogi optymalizacji przy
zachowaniu jakosci i komfortu pracy uzytkownikéw PGW WP..

2.3. Audyt powinien objg¢ wszystkie eksploatowane w jednostkach PGW WP urzadzenia. llosc¢
lokalizacji objetych audytem to: siedziba zarzadu KZGW, 11 RZGW, 50 Zarzadow Zlewni oraz 330
Nadzoréw Wodnych. Jednostki znajdujg sie na terenie catego kraju.

2.4. Audyt urzadzen powinien zosta¢ przeprowadzony zgodnie z proponowang przez Zamawiajacego
metodologia:



2.4.1. Przeprowadzenie spisu z natury urzadzen peryferyjnych eksploatowanych przez
Zamawiajgcego.

2.4.2. Przeprowadzenie wywiadu z osobami odpowiedzialnymi za utrzymanie urzadzen
peryferyjnych objetych audytem krotkiego wywiadu w postaci ankiety w celu okreslenia ich
subiektywnych potrzeb i zakresu uzytkowania urzadzen.

2.4.3. Wpybodr, instalacja i konfiguracja oprogramowania (narzedzia) pozwalajgcego na
monitorowanie i bilingowanie procesu produkcji dokumentéw o ile Wykonawca uzna to za
stosowng i mozliwg do realizacji opcje.

2.4.4. Monitorowanie i bilingowanie procesu produkcji dokumentéw drukowanych przez okres 4
tygodni.

2.4.5. Monitorowanie zdarzen nieplanowanych i krytycznych na urzgdzeniach (zaciecia, awarie
itp.).

2.4.6. Monitorowanie w zakresie zuzycia i wymiany materialéw eksploatacyjnych w urzadzeniach.

2.4.7. Okredlenie na podstawie zebranych danych catkowitego kosztu eksploatacji wszystkich
urzadzen peryferyjnych (koszty papieru, materiatow eksploatacyjnych i innych elementow
wymiennych, serwisu itp.).

2.4.8. Zaproponowanie sposobu optymalizacji procesu produkcji dokumentéw drukowanych w
odniesieniu do wszystkich urzadzen peryferyjnych objetych audytem eksploatowanych przez
Zamawiajacego.

2.4.9. Przygotowanie projektu zoptymalizowanego Srodowiska produkcji dokumentow.
2.4.10. Opracowanie raportu koricowego z audytu.

2.5. Wykonawca w ramach audytu dostarczy Zamawiajagcemu w formie papierowe;j i elektronicznej
nastepujace dokumenty:

2.5.1. Wyniki spisu z natury.

2.5.2. Tabelaryczne oraz graficzne (na planach) zestawienie urzadzen (marka, model, rok
produkgji, stan techniczny i zuzycie urzadzenia, lokalizacja, koszty serwisu, ilo$¢ uzytkownikow
korzystajagcych  z  urzadzenia, ilos¢  wydrukéw i koszty w  podziale na
skan/kopia/wydruk/A4/A3/mono/kolor) oraz zainstalowanych Softwaréw ze wskazaniem w jakim
zakresie i na ktdrych urzadzeniach jest uzywany. Stosowne plany budynkéw przekaze
Zamawiajgcy. Graficznego zestawienia urzadzen Zamawiajacy bedzie wymagat w lokalizacjach
gdzie ilos¢ pracownikéw przekracza 25 oséb.

2.5.3. Alokacje badz przeznaczenie do likwidacji posiadanych przez Zamawiajgcego urzadzen.
2.5.4. Raport z przeprowadzonego badania potrzeb uzytkownikéw (ankieta).

2.5.5. Informacje na temat catkowitych kosztéw generowania dokumentéw.

2.5.6. Whnioski i propozycje sposobu optymalizacji procesu produkcji dokumentow.

2.5.7. Szacowanie poziomu oszczednosci (po sktadowych TCO).



2.5.8. Propozycje optymalizacji urzadzen drukujacych wraz z ich TCO.

2.5.9. Wynikiem audytu ma by¢ komplet dokumentéw, ktéry stanowi¢ bedzie zatgczniki i
podstawe do stworzenia Opisu Przedmiotu Zamoéwienia w postepowaniu przetargowym jakie
planuje ogtosi¢ Zamawiajgcy po przeprowadzonym audycie.

2.6. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

2.6.1. udostepnienia pomieszczen, i terenu, w celu przeprowadzenie spisu z natury urzadzen
peryferyjnych eksploatowanych przez Zamawiajacego,

2.6.2. udostepnienia informacji dotyczacych kosztéw materiatéw eksploatacyjnych i serwisu
urzadzen,

2.6.3. pomocy informatykéw i innych pracownikow Zamawiajacego w czynnosciach w przypadku,
ktérych Wykonawca nie jest w stanie wykonac¢ samodzielnie, po wczesniejszym uzgodnieniu.

3, Termin wykonania audytu - 30 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy.
4, Wymagania wzgledem Wykonawcy:
4.1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca spetniat nastepujgce warunki:

a) posiadania kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepiséw,

b) posiadania zdolnosci technicznej lub zawodowej do wykonania przedmiotu zaméwienia,

Dla spelnienia powyiszego warunku Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢, ze w okresie ostatnich
pieciu lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
—w tym okresie, wykonat minimum 2 ustugi audytu urzadzen drukujacych w strukturze rozproszonej
obejmujacej co najmniej 100 lokalizacji.

c) znajdowania sie w odpowiedniej sytuacji ekonomicznej lub finansowej, pozwalajgcej na
prawidtowaq realizacje zamodwienia.

4.2. Wykonawca potwierdzi spetnienie ww. warunkéw poprzez zlozenie stosownych o$wiadczer.
5. Pozostate informacje

5.1. Pytania prosze kierowa¢c do Piotra Sajewskiego tel. 223720217 e-mail:
piotr.sajewski@wody.gov.pl

5.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania na kazdym jego etapie bez
podania przyczyny. Koszt przygotowania oferty nie bgdzie obcigzat Zamawiajacego.
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